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Art.1 Definirea termenilor

Accident
Eveniment brusc, extern organismului, neprevazut si neintentionat care survine in perioada de valabilitate
a asigurarii, independent de vointa Asiguratului si care conduce la modificarea starii fiziologice a acestuia
(deces sau vatamare corporald).
Afectiune medicala preexistenta
O leziune, boal& sau consecintele acestora, precum si orice manifestare patologica sau de natura medicala
rezultata in urma unei boli sau a unui accident survenit anterior datei intrarii in vigoare a contractului de
asigurare, indiferent daca tratamentul a fost administrat sau nu, pentru care Asiguratul:

a) a fost diagnosticat sau

b) a solicitat, primit sau urmat tratament sau servicii medicale sau

c) stia de existenta acesteia sau

d) a prezentat semne/simptome/manifestari obiective ce au fost consemnate in documente medicale

eliberate de un medic sau unitate medicala.

Prin exceptie, in baza ,Dreptului de a fi uitat’, nu este considerata afectiune medicala preexistenta, o
afectiune oncologica pentru care protocolul medical specific (protocolul oncologic) s-a incheiat cu mai mult
de 7 ani fata de data de inceput a asigurarii, se va considera ca nu a existat, in baza "dreptului de a fi uitat".
Tn cazul in care diagnosticul de cancer a fost pus Thainte de varsta de 18 ani, termenul aplicabil este de 5
ani de la data Incheierii protocolului oncologic.
Agent de asigurare
Persoana fizica sau juridica, intermediar secundar, care, in baza Contractului de Agent si sub raspunderea
Asiguratorului, desfasoara activitati de distributie ale produselor de asigurare ale BCR Asigurari de Viata
Vienna Insurance Group S.A.
in legatura cu activitatea de distributie, veniturile sale pot consta in comisioane, bonusuri de performanta
si recompense non-financiare, acordate de Asigurator.
Activitatea agentului de asigurari este reglementatd, supravegheatd si controlatéd de Autoritatea de
Supraveghere Financiara.
Aniversarea politei
Data mplinirii fiecarui an de asigurare calculata de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare si
specificata Tn contractul de asigurare.
Aniversarea lunara a politei
Data implinirii fiecarei luni de asigurare calculata de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare si
specificata in contractul de asigurare.
Asigurare suplimentara
Acoperire optionala care poate fi atasata la incheierea contractului de asigurare sau pe durata acestuia,
facand parte integranta din contract.
Asigurat
Persoana fizica a carei viatd sau stare de sanatate constituie obiectul asigurarii. Limitele de varsta se
regasesc in Tabelul cu informatii tehnice.
Asigurator
BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A, societate de asigurari, administrata in sistem dualist,
cu sediul: Str. Rabat nr. 21, etaj 2, 3 si 4, Sector 1, Bucuresti, Romania, telefon: 021.206.90.40; fax:
021.230.63.49; email: office@bcrasigviata.ro, Nr. Inmatriculare Registrul Comertului: J40/17847/2005,
C.U.l: 18066920, inregistrata in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA_055/28.11.2005, inregistrata la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.) cu
numarul de operator 4822.
Beneficiar
Persoana avand interes asigurabil, desemnata in contractul de asigurare de catre Asigurat sau, cu acordul
acestuia, de catre Contractant sa beneficieze de indemnizatia de asigurare, in cazul producerii
evenimentului asigurat.
Beneficiar la deces
Beneficiarul desemnat prin polita de asigurare sa incaseze indemnizatia de asigurare in cazul producerii
evenimentului asigurat reprezentat de decesul din orice cauza in perioada de plata a primelor.
Beneficiar la supravietuire
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In prezentul contract de asigurare, beneficiarul rentei de studii este copilul care incepe s& primeasca rentele
anuale la sfarsitul perioadei de plati a primelor de asigurare. Limitele de varsta se regasesc in Tabelul cu
informatii tehnice.

Boala

Stare anormala a organismului care afecteaza fie intregul organism, fie orice parte a acestuia, care
determina deteriorarea functionarii normale a acestuia.

Cancer

Boala este definita prin prezenta uneia sau a mai multor tumori maligne care se caracterizeaza prin crestere
progresiva si necontrolatd a unor celule maligne, precum si prin raspandirea acestora prin invazia si
distrugerea tesutului sanatos.

Cererea de asigurare

Documentul prin care Contractantul si Asiguratul isi manifestd expres consimtamantul cu privire la
incheierea asigurarii.

Contract de asigurare

Materializarea acordului liber consimiit incheiat, in scris, intre Asigurator ca prestator de servicii de
asigurare si Contractant ca solicitant de servicii de asigurare; are in componenta urmatoarele documente:
oferta de asigurare, Formularul de analiza cerinte si nevoi client, cererea de asigurare, Documentul cu
informatii esentiale, polita de asigurare, prezentele conditii generale, conditile de asigurare aferente
asigurarilor suplimentare si orice alte documente anexe.

Contract de asigurare incheiat la distanta

Contractul incheiat Tn cadrul unui sistem de vanzare la distanta ce implica tehnici de comunicare ce nu
necesita prezenta fizica simultana a partilor contractante.

Contract de asigurare liber de plata primelor (contract redus)

Contractul de asigurare in care Contractantul nu mai continua plata primelor de asigurare, iar valoarea
sumelor asigurate se diminueaza corespunzator primelor platite, in conformitate cu prezentele conditii
contractuale.

Contractant

Persoana fizica, care incheie contractul de asigurare cu Asiguratorul si se obliga fatd de Asigurator sa
plateasca primele de asigurare. Limitele de varsta ale Contractantului se regasesc in Tabelul cu informatii
tehnice.

Data emiterii politei de asigurare

Data la care a fost finalizata favorabil procedura de evaluare a riscului de catre Asigurator, inscrisa in polita
de asigurare si de la care incepe raspunderea Asiguratorului pentru evenimentele mentionate in polita de
asigurare.

Data incheierii cererii de asigurare

Data la care a fost semnata Cererea de asigurare.

Deces

Oprirea definitiva a tuturor functiilor vitale ale unui organism.

Diagnosticare

Identificarea clara a naturii si identitatii bolii, prin analizarea simptomelor si evolutiei acesteia, precum si prin
analizarea rezultatelor analizelor de laborator sau biotice; diagnosticarea se va realiza intr-un spital autorizat
de céatre un medic specialist, astfel incat acest diagnostic sa poata fi recunoscut si agreat de catre autoritatile
medicale romane.

Durata asigurarii

Perioada de timp scursa intre data intrarii in vigoare si data de expirare, convenita in cadrul contractului de
asigurare. Aceasta include durata platii primelor si durata platii rentelor.

Eveniment asigurat

Evenimentul la producerea caruia Asiguratorul se obliga sa plateasca indemnizatia de asigurare.
Indemnizatie de asigurare

Suma platita Beneficiarului de catre Asigurator ca urmare a producerii evenimentului asigurat.

Interes asigurabil

Cerinta esentiala pentru valabilitatea contractului de asigurare. Reprezinta existenta unui raport intre
Asigurat, pe de o parte si Contractant, respectiv Beneficiar pe de alta parte, de natura sa justifice atat
interesul legitim al Contractantului pentru plata primelor de asigurare, cét si protectia de natura financiara
necesara Beneficiarului ca urmare a producerii evenimentului asigurat.

Leziune
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Afectarea organelor interne sau externe, a vaselor sanguine sau diferitelor aparate si sisteme, cu caracter
brusc si neprevazut, suferitd de Asigurat pe perioada de valabilitate a contractului de asigurare.

Medic

Persoana posesoare a unei licente, recunoscutéa sau eliberata de autoritatile competente, corespunzatoare
practicarii legale a medicinei pe teritoriul statului in care s-a produs evenimentul asigurat, in calitate de
medic. Calitatea de asigurat nu poate fi cumulata cu calitatea de medic, ruda, afin sau partener de afaceri
al medicului Tn sensul prezentelor conditii de asigurare decat cu acordul scris al Asiguratorului.

Perioada acoperita limitat

Perioada de maxim 60 de zile calendaristice care incepe de la data platii primei prime de asigurare aferente
contractului de asigurare si se incheie la data emiterii politei de asigurare.

Perioada de plata a primelor de asigurare

Intervalul de timp din perioada de asigurare, in care Contractantul are obligatia de a achita primele de
asigurare.

Perioada de plata a Rentelor

Perioada de 5 ani ce incepe dupé expirarea Perioadei de plata a primelor de asigurare. Aceasta perioada
se termina dupa ultima plata a rentei.

Polita de asigurare

Documentul care confirma incheierea contractului de asigurare.

Prima de asigurare

Suma de bani pe care Contractantul trebuie sa o achite Asiguratorului, la datele specificate in contractul
de asigurare sau in anexele contractului de asigurare, dupa caz, in schimbul asumarii riscului asigurat de
catre Asigurator.

Protocolul oncologic

Standardizare a depistarii, clasificarii si tratarii diferitelor tipuri de cancer. Protocolul oncologic se considera
incheiat daca remisia bolii s-a mentinut un numar specific de ani. Incheierea protocolului oncologic este
confirmat de catre medical specialist (oncolog sau hematolog, in functie de tipul afectiunii).

Renta

Suma platibila anual de catre Asigurator, la finalul perioadei de plata a primelor, ca urmare a producerii
evenimentului asigurat constand in supravietuirea Beneficiarului la expirarea perioadei de plati a primelor
de asigurare.

Rezerva matematica

Fondul creat de Asigurator — calculat prin metode actuariale — ce reprezinta o parte din prima platita de
asigurat cu scopul de a acoperi obligatiile financiare ale Asiguratorului fata de Asigurat.

Risc asigurat

Eveniment viitor, posibil, dar incert, la care este expus Asiguratul.

Rezultat investitional aditional

Suma cu care pot fi sporite indemnizatiile de asigurare de catre Asigurator reprezentand participarea la
beneficiile realizate prin investirea activelor care acopera rezerva matematica, in conformitate cu
prezentele conditii contractuale.

Semnatura Contractant/ Asigurat

Semnarea de catre Asigurat/ Contractant se va intelege fie aplicarea semnaturii in spatiile special marcate
cu ,Semnatura Asigurat/ Contractant” pe document, fie semnarea electronica autorizata/ confirmata prin e-
mail pe adresa declarata de Contractant/ Asigurat la momentul intrarii Tn Asigurare.

Suma asigurata in caz de deces

Suma platibila de catre Asigurator in conformitate cu prevederile contractului de asigurare, in cazul
producerii evenimentului asigurat constand in decesul Asiguratului pe perioada de valabilitate a contractului
de asigurare.

Suma asigurata in caz de supravietuire

Suma platibila de catre Asigurator, sub forma de renta anuala, in conformitate cu prevederile contractului
de asigurare, in cazul producerii evenimentului asigurat constand in supravietuirea Asiguratului la data
expirarii duratei de plata a primelor de asigurare.

Suma asigurata redusa

Noua valoare a sumei asigurate rezultata in urma transformarii contractului intr-unul liber de plata primelor,
calculata Tn baza rezervei matematice conform principiilor standard ale matematicii actuariale.

Suma de rascumparare/ valoarea de rascumparare
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Suma de bani pe care Asiguratorul este obligat sa o plateasca in conformitate cu conditiile de asigurare si
cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Supravietuitorul de cancer
Sunt asimilate acestei definitii urmatoarele categorii de persoane care:

a) nu mai prezintd semne de boald dupa incheierea tratamentului;

b) primesc in continuare tratament pentru a reduce riscul de recidiva a cancerului;

c) au boala sub control, respectiv au putine simptome si primesc tratament pentru a gestiona cancerul

ca boala cronica.

Tabel cu informatii tehnice
Contine informatii detaliate referitoare la date tehnice stabilite de Asigurator. Tabelul va fi postat pe website-
ul Asiguratorului, Tn sectiunea dedicata produsului si este parte integranta din prezentele Conditii de
asigurare.

Art. 2 Obiectul asiqurarii

2.1. In schimbul achitarii primei de asigurare in conditiile si la termenele mentionate in prezentele conditii
generale, Asiguratorul garanteaza plata indemnizatiei de asigurare la producerea urmatoarelor evenimente
asigurate:
a) Supravietuirea Asiguratului la data expirarii duratei de plata a primelor de asigurare, indemnizatia de
asigurare constand in 5 rente anuale platibile de Asigurator pe Perioada de plata a rentelor;
b) Decesul din orice cauza al Asiguratului in perioada de plata a primelor de asigurare, beneficiul in caz
de deces constand in:

¢ plata Sumei asigurate in caz de deces;

e preluarea de catre Asigurator a platii primelor viitoare, incepand cu cea dintai scadenta dupa
data decesului Asiguratului; numai in imprejurarile si dupa modalitatile enuntate in prezentele
conditii de asigurare.

2.2. In cazul decesului Beneficiarului asigurarii desemnat la supravietuire, Contractul se reziliaza prin plata
rezervei matematice la data decesului.

2.3. In perioada acoperit4 limitat, Asiguratorul acopera doar riscul de deces din accident in limita sumei
asigurate, dar nu mai mult de 50.000 RON. Tn aceast& perioad& Asiguratorul nu acoperé riscurile aferente
asigurarilor suplimentare.

2.4. Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de a solicita evaluarea riscului prin sondaj pentru asiguratii sai, pe
cheltuiala acestuia.

Art. 3 Bazele incheierii contractului de asigurare

3.1. Contractul de asigurare se supune dispozitiilor legale in vigoare si reglementarilor care guverneaza
activitatea de asigurari de viatd in Roménia. Contractul se incheie pe baza informatiilor furnizate cu
sinceritate si fara reticentd de catre Contractantul asigurarii si Asigurat in cererea de asigurare, astfel ca
Asiguratorul sa fie complet lamurit asupra riscurilor pe care urmeaza sa si le asume.
3.2. Asiguratorul are dreptul sa efectueze procedura de evaluare a riscului incepand cu data Tncheierii
cererii de asigurare de catre Contractant si Asigurat, la achizitionarea unei asigurari suplimentare sau la
repunerea in vigoare a politei intr-un interval cuprins intre 6 luni si 1 an de la cea mai veche scadenta
neacoperitd. in procesul de evaluare a riscului Asiguratorul poate solicita documente suplimentare si/ sau
analize medicale astfel incat sa obtina informatii complete privind starea de sénatate a Asiguratului si/ sau
situatia financiara a Contractantului.
Daca in termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare/ data solicitarii
repunerii in vigoare, Contractantul/ Asiguratul nu a pus la dispozitia Asiguratorului documentele solicitate
in urma procedurii de evaluare a riscului, contractul de asigurare inceteaza de drept, fara nici o alta
formalitate prealabila sau interventia instantei judecatoresti si i se vor restitui Contractantului primele de
asigurare achitate.
3.3. Daca la finalizarea procedurii de evaluare a riscului Asiguratorul constata ca riscul nu se incadreaza
in nivelul standard, acesta isi rezerva dreptul de:

a) aoferi Contractantului asigurarii posibilitatea incheierii asigurarii in alte conditii decat cele solicitate

prin cererea de asigurare, in baza acordului scris al Contractantului si Asiguratului privind
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acceptarea in noile conditii prin diminuarea sumelor asigurate in caz de supravietuire si de deces,
cu pastrarea primei de asigurare stabilita la data semnarii cererii de asigurare sau prin aplicarea
de extra-prime pentru pastrarea sumelor asigurate;

b) a inceta contractul de asigurare, caz in care i se vor restitui Contractantului primele de asigurare
achitate, iar contractul inceteaza automat, fara nici o alta formalitate prealabild sau interventia
instantei judecatoresti.

Art. 4 Excluderi

4.1. Asiguratorul este exonerat de plata indemnizatiei de asigurare daca decesul a fost cauzat, direct sau
indirect, total sau partial, de:

a) sinuciderea sau tentativa de suicid (efectuata cu sau fara discernamant), daca acest eveniment are
loc in termen de 2 ani de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare;

b) auto-vatdmare intentionata;

c) fapta incriminata de dispozitiile legale ca infractiune savarsita cu caracter intentionat de Asigurat ca
autor sau complice;

d) aderarea, practicarea sau participarea la antrenamente pentru: sporturi periculoase sau extreme,
competitii, intreceri sau curse folosind orice tip de mijloace de locomotie precum si toate sporturile
profesioniste, incercarea de a atinge recorduri;

e) participarea la actiuni aviatice in alta calitate decat cea de pasager platitor intr-un elicopter sau avion
cu aripi fixe care transporta in mod autorizat calatori prin zboruri de linie sau charter;

f) efectuarii unui salt cu parasuta, mai putin cazurile de forta majora;

g) participarea activa la: acte de razboi (declarat sau nu), ostilitati militare, invazie, insurectie, acte de
sabotaj, terorism, revolte (rascoala, greva, tulburare sociala, revolutie) participarea asiguratului la
orice fel de operatiuni militare (terestre, aeriene sau navale);

h) manipularea armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/ sau toxice, Tn lipsa unei calificari de
specialitate corespunzatoare.

i) fuziune, fisiune nucleara sau contaminarea radioactiva;

J) evenimente petrecute din vina sau neglijenta Asiguratului, favorizate de consumul de droguri,
administrarea de medicamente (altele decét cele prescrise de medic), abuzul de alcool (peste 0,809/
alcool pur in sdnge sau peste 0,40mg/l alcool pur in aerul expirat), etilism, consecinte si boli rezultate
in urma consumului de alcool;

k) afectiunile sau consecintele aparute ca urmare a faptului ca asiguratul ignora, nu respecta sau
actioneaza impotriva indicatiilor si recomandarilor medicului care il trateaz&; de asemenea, nu sunt
acoperite urmarile automedicatiei sau a tratamentului urmat de asigurat fara prescriptie medicala;

[) afectiuni medicale preexistente daca decesul are loc in termen de 3 ani de la data intrarii in vigoare
a contractului de asigurare.

4.2. n cazul unui sejur in strainatate, decesul Asiguratului datorat unui eveniment de rézboi este acoperit
prin contractul de asigurare doar daca conflictul, imprevizibil, izbucneste pe durata sejurului Asiguratului.
4.3. Pentru cazurile in care acoperirea pentru riscul de deces este exclusa conform art. 4.1. sau 4.2,
Asiguratorul va achita o indemnizatie de asigurare egala cu suma de rascumparare calculata la data
producerii evenimentului asigurat.

4.4. 1n cazul in care Asiguratul se sinucide in termen de 2 ani de la o eventuala crestere a sumei asigurate
in caz de deces, Asiguratorul va achita indemnizatia de asigurare cuvenita anterior respectivei cresteri.

Art. 5 Declaratii false si alte obligatii contractuale

5.1. Atat Asiguratul cat si Contractantul sunt obligati s informeze Asiguratorul in scris, despre toate
conditiile si imprejurarile pe care le cunosc/ cunoaste sau ar trebui sa le cunoasca si care sunt importante
din punct de vedere al evaluarii Riscului Asigurat. Aceasta obligatie consta in furnizarea in timpul incheierii
contractului si pe durata acestuia a tuturor informatiilor ce prezinta relevantd sau imprejurérile pe care le
cunosc/cunoaste sau ar trebui sa le cunoasca si care sunt in mod obiectiv necesare pentru evaluarea
riscului (ocupatie, hobby-uri, adreséa de resedinta/ corespondenta, tara de resedinta, deplasari in strainatate
in tari din afara Uniunii Europene pentru mai mult de 30 de zile), prin declararea adevarului, precum si prin
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raspunsuri complete la toate intrebarile continute in cererea de asigurare, chestionare sau alte documente
adresate de cétre Asigurator in timpul incheierii si derulérii contractului.

5.2. In cazul in care Contractantul si/ sau Asiguratul si/ sau Beneficiarul a/ au furnizat informatii false/
gresite/ incomplete sau nu au notificat Asiguratorul in scris pe durata asigurarii despre orice modificare
survenita cu privire la imprejurarile esentiale care ar putea influenta evaluarea riscului, Asiguratorul fsi
rezerva dreptul de a actiona intr-unul din urmatoarele moduri:

a) daca astfel de informatii au fost descoperite de catre Asigurator sau au fost aduse la cunostinta
Asiguratorului inainte de producerea evenimentului asigurat:

e contractul de asigurare se va modifica fie prin aplicarea de extra prime/ excluderi, fie prin
reducerea sumei asigurate (daca Asiguratorul ar fi acceptat incheierea asigurarii in alte conditii
in cazul in care ar fi avut toate informatiile Tn momentul evaluarii initiale a riscului); Asiguratorul
va informa Contractantul/ Asiguratul cu privire la rezultatul reevaluarii riscului asigurat pe care
il va acoperi cu conditia acceptarii de catre Contractant/ Asigurat a noii variante propuse si
efectuarii platii eventualelor prime necesare.

(sau)

e Contractul de asigurare se va rezilia (daca Asiguratorul nu ar fi acceptat incheierea asigurarii in
conditiile in care ar fi avut informatiile respective) si suma de rascumparare, daca exista, va fi
platita catre Contractant.

b) dacéa astfel de informatii au fost descoperite de catre Asigurator sau au fost aduse la cunostinta
Asiguratorului dupa producerea evenimentului asigurat:

¢ Asiguratorul va avea dreptul de a plati Beneficiarului o suma diminuata (daca Asiguratorul ar fi
acceptat incheierea asigurarii in conditiile unui cost majorat al riscului, Tn cazul in care ar fi avut
toate informatiile Tn momentul evaluarii initiale a riscului).

(sau)

e Asiguratorul va avea dreptul de a rezilia contractul de asigurare si va plati valoarea de
rascumparare Beneficiarului, daca aceasta exista, (daca Asiguratorul nu ar fi acceptat
incheierea asigurarii in conditiile in care ar fi avut informatiile respective).

c) daca se constata faptul ca Beneficiarul si/ sau Contractantul, dupa caz, au furnizat informatii false
sau incomplete cu privire la circumstantele producerii evenimentului asigurat, Asiguratorul are
dreptul de a refuza plata indemnizatiei de asigurare, platind in schimb, suma de rascumparare
existenta la data producerii evenimentului asigurat.

Art. 6 Datele de intrare in vigoare si de expirare ale
contractului

6.1. Contractul de asigurare intra in vigoare la ora 00.00 a zilei urmatoare celei in care Contractantul si
Asiguratul au semnat cererea de asigurare si au acceptat oferta de asigurare, conditionat de achitarea
primei rate de prima. In cazul In care plata primei prime de asigurare se va efectua la o datd ulterioara
semnarii cererii Si acceptarii ofertei, polita va intra n vigoare la ora 00.00 a zilei urmatoare celei in care s-
a finregistrat plata primei. Termenul maxim de achitare a primei prime de asigurare este de 7 zile
calendaristice de la data semnarii cererii de asigurare. Anterior intrarii Tn vigoare a contractului de asigurare,
Asiguratorului nu Ti revine nicio obligatie Tn baza contractului de asigurare, cu exceptia perioadei in care se
ofera acoperire limitata.

6.2. Data de expirare a asigurarii este indicata Tn contractul de asigurare, la ora 00:00.

Art. 7 Incetarea de drept a contractului de asigurare

7.1. Contractul de asigurare inceteaza in urmatoarele situatii:
a) Tn urma renuntarii la contract, in conformitate cu prevederile art. 8;
b) n urma denuntarii unilaterale a contractului de asigurare, in conformitate cu prevederile art. 9;
¢) Asiguratul nu poate fi inclus Tn asigurare Th urma procedurii de evaluare a riscului;
d) daca in termen de 60 de zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare,
Contractantul si Asiguratul nu au pus la dispozitia Asiguratorului documentele solicitate in urma
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procedurii de evaluare a riscului;

e) daca, in termenul de 60 zile calendaristice de finalizare a procedurii de evaluare a riscului
Contractantul si/ sau Asiguratul nu Tsi dau acordul scris pentru incheierea/ modificarea asigurarii in
alte conditii decat cele propuse initial prin oferta si solicitate prin cererea de asigurare;

f) n cazul neplatii primelor de asigurare la data scadenta conform art.15 si 16;

g) la rascumpadrarea contractului de asigurare;

h) la data de expirare a contractului de asigurare;

i) Tn cazul in care datele de identificare personale ale Contractantului si/ sau Asiguratului si/ sau
Beneficiarilor se regasesc in Listele oficiale ale persoanelor fizice si ale persoanelor juridice
suspecte de savarsirea sau de finantarea actelor de terorism. Datele de identificare personale sunt
cele prevazute in reglementarile legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism prin intermediul pietei asigurarilor;

j) Tn modalitatile prevazute la art. 5, ih cazul in care Contractantul furnizeaza Asiguratorului declaratii
inexacte sau ascunde informatii cu privire la imprejurarile esentiale referitoare la Riscul asigurat,
informatii care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, ar fi determinat neincheierea
contractului de asigurare;

k) daca legea o impune;

I) 1n cazul neplatii primei prime de asigurare in termen de 7 zile calendaristice de la data semnarii
cererii de asigurare;

m) n cazul decesului beneficiarului in caz de supravietuire.

7.2.1n cazurile prevazute la art. 7.1 lit. ¢ — i, contractul de asigurare Inceteaza de plin drept, automat, fara
interventia instantei de judecata si fara indeplinirea oricaror formalitati ulterioare.

7.3. Nu se va considera ca Asiguratorul furnizeaza acoperire, nu va fi obligat sa faca nicio plata si nici nu
va furniza vreun beneficiu Tn masura Tn care respectiva asigurare, platd sau beneficiu ar expune
Asiguratorul la orice sanctiune, interdictie sau restrictie in conformitate cu rezolutiile Organizatiei Natiunilor
Unite (ONU) sau cu sanctiunile comerciale sau economice, legile sau reglementarilor Uniunii Europene,
Romaniei sau ale Statelor Unite ale Americii (cu conditia ca aceste masuri sa nu reprezinte o incalcare a
niciunui regulament sau legislatie nationala specifica aplicabila asiguratorului).

Art. 8 Renuntarea la contract fara penalizari

8.1. Contractantul are dreptul sa notifice in scris Asiguratorul ca renunta la contract fara penalitati si fara
invocarea unui motiv in termen de 30 le de la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare. In acest
caz Asiguratorul va returna Contractantului prima de asigurare achitata.

Art. 9 Denuntarea unilaterala a contractului de asigurare

9.1. Contractantul are d'reptul de a denunta Contractul de asigurare printr-o cerere scrisa adresata
Asiguratorului, cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin 20 de zile calculate de la data primirii
notificarii, Tn conformitate cu prevederile Art.2209 Cod Civil.

9.2. In cazul denuntérii formulatd de Contractant in primii 2 ani de la intrarea in vigoare a contractului de
asigurare, acesta inceteaza, iar Contractantul nu este indreptatit la incasarea niciunei sume aferente
platilor efectuate pana la momentul rezilierii.

9.3. In cazul denuntarii formulate de Contractant dup& primii 2 ani de la intrarea n vigoare a contractului
de asigurare, iar primele aferente acestei perioade sunt platite, acesta va primi o suma egala cu suma de
rascumparare a contractului.

Art.10 Modificarea contractului

10.1. Partile convin modificarea prezentelor conditii de asigurare in cazul aparitiei unor modificari legislative
si/ sau ale sistemului de impozitare. In aceste conditii, Asiguratorul va notifica, in scris, Contractantul/
Asiguratul cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data de la care se doreste modificarea. Daca
partile convin sa modifice Conditiile de Asigurare, modificarea va intra in vigoare la data convenita, dar nu
mai devreme de ora 0:00 din ziua urmatoare semnarii actului aditional cu privire la o astfel de modificare.
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10.2. Eventualele modificari ale datelor de identificare ale Asiguratorului, respectiv denumirea, forma
juridica, adresa sediului social sau datele sale de contact vor fi aduse la cunostinta Contractantului/
Asiguratului prin notificare scrisa.

10.3. Eventualele modificari ale datelor Contractantului/ Asiguratului legate de gestionarea contractului,
precum numele si prenumele, domiciliul, adresa de corespondenta sau contul bancar din care se vireaza
primele de asigurare, vor fi aduse la cunostinta Asiguratorului prin notificare scrisa.
10.4. Contractantul si Asiguratul au dreptul de a solicita in scris, in perioada de platd a primelor de
asigurare, urmatoarele modificari:
a) care produc efect incepand cu urmatoarea aniversare lunara a contractului de asigurare,
indiferent de frecventa de plata a primei de asigurare:

e adaugarea/ majorarea beneficiilor pentru asigurarile suplimentare;

b) care produc efect incepand cu urmatoarea scadenta de plata a primei de asigurare:

o rezilierea/ diminuarea beneficiilor pentru asigurarile suplimentare;

c) care produc efect numai la aniversarea contractului de asigurare:

e majorarea/ diminuarea Sumelor asigurate pentru asigurarile de deces si supravietuire, cu
respectarea sumelor minime din Tabelul cu informatii tehnice;

o frecventa de plata a primelor de asigurare; cu conditia transmiterii solicitarii scrise cu minim 10
zile lucratoare Tnainte de data de la care aceste modificari produc efect. Orice solicitare primita
de Asigurator in alta perioada decat cea mentionata anterior nu va fi procesata.

10.5. Nu se percep taxe suplimentare pentru modificarile mentionate mai sus.
10.6. Orice modificare adusa contractului de asigurare se va face cu acordul explicit al Partilor si va fi
comunicata Contractantului prin anexa la contract.

Art.11 Protectia automata impotriva inflatiei

11.1. La fiecare aniversare a contractului, Asiguratorul va oferi Contractantului posibilitatea indexarii
contractului Tmpotriva inflatiei. Astfel, Asiguratorul va transmite Contractantului, nainte de aniversare, o
informare scrisa.
11.2. In situatia in care Contractantul a optat la incheierea sau pe durata asigurdrii pentru protectie
automata Tmpotriva inflatiei, la fiecare aniversare a politei vor fi indexate automat suma asigurata in caz
de deces si suma asigurata in caz de supravietuire, precum si sumele aferente asigurarilor suplimentare
in vigoare, sumele asigurate neputand depasi limitele maxime stabilite de Asigurator si prezentate Tn
Tabelul cu informatii tehnice.
11. 3. Protectia automata impotriva inflatiei nu mai este posibila in urmatoarele cazuri:

a) Tn ultimii cinci ani de plata a primelor de asigurare;

b) dupa implinirea varstei de 60 ani a Asiguratului;

¢) Tincepand cu data decesului Asiguratului.
11.4. In cazul in care Contractantul doreste sa renunte sau sa modifice procentul de indexare conform
ofertei transmise de Asigurator, acesta este obligat sa notifice in scris Asiguratorul cu minim 10 zile
lucratoare Thainte de aniversarea contractului.
11.5. Modificarile aduse contractului in urma protectiei automate impotriva inflatiei vor fi comunicate
Contractantului prin anexa la contract.

Art.12 Schimbarea contractantului

12.1. Pe parcursul derularii contractului este posibila schimbarea Contractantului asigurarii, cu acordul
Asiguratului. Pentru aceasta este necesar ca vechiul si noul Contractant sa trimita o solicitare n scris catre
Asigurator. La initierea relatiei de afaceri cu noul Contractant se va aplica procedura de cunoastere
generala a clientelei In vigoare aplicata de catre Asigurator.

12.2. In cazul in care Contractantul decedeaza inaintea Asiguratului atunci toate drepturile si obligatiile
Contractantului care decurg din contractul de asigurare se vor transfera Asiguratului.
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Art.13 Rascumpararea contractului de asigurare

13.1. In perioada de plata a primelor de asigurare, Contractantul are dreptul sa solicite in scris
Asiguratorului rascumpararea totala a contractului de asigurare, daca au trecut 2 ani de la data de intrare
in vigoare a acestuia si au fost platite primele de asigurare aferente acestei perioade. Pentru a intra in
posesia valorii de rascumparare, Contractantul va trebui sa transmita cererea de rascumparare catre
Asigurator impreuna cu copia actului de identitate si un document care sa certifice validitatea contului IBAN
al Contractantului.

13.2. In primii 2 ani de la intrarea n vigoare a contractului de asigurare, suma de rdscumpdrare este zero.
13.3. Suma de rascumparare nu reprezinta valoarea primelor de asigurare achitate. Suma de rascumparare
este calculata la data rezilierii contractului si reprezinta suma dintre rezerva matematica a politei si rezultatul
investitional aditional celui garantat acumulat, diminuaté cu taxa de rascumparare prevazuta in Tabelul cu
informatii tehnice.

13.4. Suma de rascumparare este prezentata la incheierea contractului de asigurare, evolutia acesteia fiind
prezentata la data fiecarei aniversari a contractului de asigurare. La fiecare modificare a contractului de
asigurare, care afecteaza sumele asigurate la supravietuire si deces, noua evolutie a valorii de
rascumparare va fi inclusa in anexele la contract.

13.5. Suma de rascumparare este platibila intr-un termen de maxim 15 zile lucratoare de la data primirii de
catre Asigurator a ultimului document solicitat Contractantului.

13.6. Suma de rascumparare se va plati intr-un cont valabil, deschis pe numele Contractantului.

13.7. In perioada de platd a Rentelor, Beneficiarul in caz de supravietuire are dreptul de a solicita
rascumpadrarea totala a contractului de asigurare.

Art.14 Drepturile beneficiarului

14.1. Simpla sa desemnare in Contractul de asigurare ofera Beneficiarului dreptul sa intre in posesia
indemnizatiei de asigurare.

14.2. Desemnarea Beneficiarului in caz de supravietuire se face la incheierea contractului si nu poate fi
modificat pe parcursul derularii contractului.

14.3. Desemnarea Beneficiarului Tn caz de deces se poate face fie la incheierea contractului de asigurare,
fie Tn cursul executarii acestuia, prin solicitarea scrisa comunicata Asiguratorului de catre Asigurat sau de
Contractantul asigurarii, cu acordul Asiguratului.

14.4. Beneficiarul Contractului de asigurare poate accepta sa intre in posesia indemnizatiei de asigurare
oricand, Tncepéand cu data cand acestea au devenit exigibile.

Art.15 Plata primelor de asigurare

15.1. Cea dintéi rata de prima de asigurare se va plati la data semnarii cererii de asigurare, respectiv la o

data ulterioara, dar nu mai tarziu de 7 zile calendaristice de la data semnarii cererii.

15.2. Urmatoarele rate de prima de asigurare sunt platite de Contractant conform scadentelor si

cuantumului specificat in contractul de asigurare pe perioada de plata a primelor de asigurare, in moneda

n care este incheiat contractul de asigurare.

15.3. Primele de asigurare se pot plati anual sau subanual cu frecventa semestriala, trimestriala sau lunara.

15.4. Contractantul asigurarii este raspunzator pentru plata primelor de asigurare la termenele si in

conditiile specificate Th contractul de asigurare. Asiguratorul nu este obligat sa trimita nicio notificare privind

plata Primelor. Trimiterea unei astfel de notificari nu poate fi considerata n niciun caz o renuntare la acest

drept.

15.5. Pentru plata primelor de asigurare (anuale, semestriale, trimestriale, lunare), Contractantul poate opta

pentru una din urmatoarele metode de plata: online pe http://www.bcrasigviata.ro, automatic debit, direct

debit (in cazul detinerii unui cont la BCR), standing order, internet banking, in contul

RO17RNCB0280000678833639 deschis la BCR Sucursala Dorobanti.

15.6. In situatia in care modalitatea de plata aleasa este direct debit sunt aplicabile urmatoarele prevederi:
e Valoarea debitatd prin intermediul acestui serviciu nu va depasi valoarea primei de asigurare

stabilite conform Contractului de Asigurare.
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¢ Pentru scadentele ratelor de prima Asiguratorul va solicita debitarea in data scadenta inscrisa n
contractul de asigurare. Contractantul are obligatia de a asigura fonduri suficiente la data respectiva
pentru aceasta tranzactie.

« in situatia in care data scadenta este o zi bancara nelucratoare, debitarea contului bancar va fi
efectuata In prima zi lucratoare dupa data Scadenta.

o Daca plata nu este efectuata la Scadenta (nu se retrage prima de asigurare din contul bancar la
scadenta) Asiguratorul poate efectua solicitari de plata intr-un termen de 90 de zile de la data celei
mai vechi scadente neachitate.

o Pentru platile restante Asiguratorul isi rezerva dreptul de a efectua solicitari de plata si la alte date
diferite de scadenta, la intervale de minim 7 zile calendaristice, timp de maximum 90 de zile de la
data celei mai vechi scadente neachitate.

Art.16 Intarzierea primelor de asigurare si repunerea
in vigoare

16.1. Contractantul Asigurarii beneficiaza de un termen de gratie de 30 de zile pentru plata primei de
asigurare scadente. In perioada de gratie, acoperirea prin asigurare este valabila.
16.2. Depasirea perioadei de gratie, fara ca primele scadente sa fie platite are drept consecinta:

a) suspendarea acoperirii evenimentelor asigurate pentru o perioada de maximum 60 zile
incepéand cu ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare zilei expirarii termenului de gratie,
Contractantul avand posibilitatea de a plati primele restante pentru reactivarea acoperirii.
Evenimentul asigurat produs dupa aceasta data si intervenit pana la repunerea in vigoare a
contractului nu va fi acoperit de catre Asigurator, acesta fiind exonerat de plata oricarei
Indemnizatii de asigurare.

b) rezilierea contractului de asigurare, de drept si fara indeplinirea niciunei alte formalitati sau
fara interventia instantei de judecata, in cazul in care primele aferente primilor 2 ani de asigurare
nu sunt platite integral; Tn acest caz Contractantul nu este indreptatit la incasarea niciunei sume
aferente platilor efectuate pana la momentul rezilierii;

c) transformarea contractului intr-un contract liber de plata primelor in cazul in care au trecut
mai mult de 2 ani de la intrarea in vigoare a contractului, primele aferente celor 2 ani sunt platite
integral iar suma asigurata in caz de supravietuire recalculata sa nu fie mai mica decéat valoarea
minima prezentata in Tabelul cu informatii tehnice. n caz contrar contractul va fi reziliat de drept
fara indeplinirea niciunei alte formalitati si fara interventia instantei si i se va achita Contractantului
suma de rascumparare.

16.3. In cazul transformérii contractului intr-unul liber de plata primelor, suma asiguraté in caz de deces va
ramane neschimbatd daca Asiguratul nu solicita altfel si eventualele asigurari suplimentare se reziliaza
automat, iar suma asigurata in caz de supravietuire va fi recalculata si comunicata Contractantului printr-o
anexa la Contract.

16.4. In cazul in care Contractantul plateste toate primele datorate, in termenul de 90 de zile, acoperirea
riscului producerii Evenimentului asigurat va fi repusa in vigoare, cu efect numai pentru viitor, incepand cu
ora 0:00 a zilei calendaristice imediat urmatoare datei efectuarii platii primelor de asigurare datorate.
Ulterior repunerii in vigoare a acoperirii contractuale a riscului de catre Asigurator, se vor mentine aceleasi
conditii ale contractului de asigurare.

16.5. In cazul in care Contractantul doreste sa repuna in vigoare Contractul de asigurare reziliat sau
liberalizat, aceasta repunere n vigoare va produce efecte numai pentru viitor, incepand cu ora 0:00 a zilei
calendaristice imediat urmatoare datei creditarii contului Asiguratorului cu contravaloarea integrala a tuturor
sumelor datorate.

16.6. Repunerea in vigoare a Contractului reziliat este posibila in maximum 1 an de la data celei mai vechi
scadente neacoperite.

16.7. Repunerea in vigoare a Contractului liberalizat este posibila in maximum 2 ani de la data celei mai
vechi scadente neacoperite.

16.8. In acest caz, Asiguratorul va efectua o noud evaluare a riscului, in conformitate cu regulile
Asiguratorului la data solicitarii repunerii conform Art.3.2. Asiguratorul va accepta repunerea Contractului
daca riscurile acoperite sau conditiile de acordare a asigurarii nu s-au modificat fata de data ultimei evaluari.
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Asiguratorul poate refuza repunerea Contractului sau poate accepta repunerea acestuia in alti termeni daca
riscurile acoperite sau conditiile de acordare a asigurarii s-au modificat fata de data ultimei evaluari.

Art.17 Transformarea contractului Tntr-un contract
liber de plata primelor la solicitarea Contractantului
Si repunerea in vigoare

17.1. Contractantul are dreptul sa solicite in scris Asiguratorului transformarea contractului de asigurare
intr-un contract liber de plata primelor doar daca au trecut mai mult de 2 ani de la intrarea in vigoare a
contractului si primele aferente celor 2 ani sunt platite integral. Transformarea contractului intr-un contract
liber de plata primelor va fi acceptata de Asigurator numai in conditiile in care valoarea recalculata a sumei
asigurate in caz de supravietuire nu va fi mai mica decat valoarea minima stabilita de catre Asigurator.
17.2. In urma transformarii contractului intr-unul liber de plata primelor, suma asigurata in caz de deces va
ramane neschimbata daca Asiguratul nu solicita altfel, eventualele asigurari suplimentare se reziliaza
automat, iar suma asiguraté in caz de supravietuire va fi recalculata si comunicata Contractantului printr-o
anexa la Contract.

17.3. In cazul in care Contractantul doreste sa repuna in vigoare Contractul de asigurare liberalizat,
Asiguratorul poate efectua o noua evaluare a riscului, in conformitate cu regulile Asiguratorului la data
solicitarii repunerii conform Art. 3.2. Asiguratorul va accepta repunerea Contractului daca riscurile acoperite
sau conditiile de acordare a asigurarii nu s-au modificat fata de data ultimei evaluari. Asiguratorul poate
refuza repunerea Contractului sau poate accepta repunerea acestuia in alti termeni daca riscurile acoperite
sau conditiile de acordare a asigurarii s-au modificat fata de data ultimei evaluari.

Repunerea in vigoare este conditionata si de efectuarea de catre Contractant a tuturor platilor primelor de
asigurare datorate.

17.4. Repunerea in vigoare a Contractului liberalizat este posibila Tn maximum 2 ani de la data celei mai
vechi scadente neacoperite.

Art.18 Rezultat investitional aditional celui garantat

18.1. Contractul de asigurare poate participa la rezultatul investitional realizat de Asigurator prin investirea
rezervei matematice.

18.2. La sfarsitul fiecarui an calendaristic, este calculat si alocat rezultatul investitional aditional celui
garantat aferent anului calendaristic respectiv. Rezultatului investitional aditional celui garantat acumulat
de la inceputul asigurarii sporeste valoarea indemnizatiei de asigurare in caz de deces, supravietuire a
asiguratului, precum si valoarea de rascumparare a contractului de asigurare, in conformitate cu conditiile
contractuale.

18.3. Rezultatul investitional aditional celui garantat acumulat in perioada de plati se va plati odaté cu plata
primei rente anuale. Ulterior, fiecare plata de renta va include rezultatul investitional aditional celui garantat
din anul respectiv.

18.4. Acordarea rezultatului investitional aditional nu este garantata.

18.5. Contractantului i se va comunica anual, printr-o notificare scrisa, dupa fiecare aniversare, valoarea
rezultatului investitional aditional acumulat la sfarsitul anului calendaristic anterior.

Art.19 Plata indemnizatiei de asigurare

Pentru a beneficia de indemnizatia de asiguraf‘e, Beneficiarul asigurarii va trebui sa procedeze astfel:
19.1. Tn cazul in care Asiguratul este in viatd la expirarea perioadei de platd a primelor de asigurare,
Beneficiarul asigurarii trebuie sa furnizeze Asiguratorului:

e cererea de platd a indemnizatiei de asigurare;

e copia actului sau de identitate;

¢ document bancar din care sa reiasa codul IBAN al beneficiarului, deschis in moneda politei.
Valoarea fiecarei Rente se calculeaza la data inceperii Perioadei de plata a Rentelor, precum si la fiecare
dintre urmatoarele patru aniversari ale acestei date. Fiecare Rentd este formata din Suma asigurata
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prevazuta ca atare in cadrul Contractului de asigurare. Contravaloarea indemnizatiei de asigurare este
platibila Tntr-un termen de maximum 15 zile lucrdtoare de la data primirii de catre Asigurator a ultimului
document solicitat Beneficiarului.
19.2. In cazul decesului Asiguratului pe durata de plata a primelor de asigurare, Asiguratorul trebuie s3 fie
nstiintat prin notificare scrisd de catre Beneficiar sau reprezentantul sau legal in termen de 15 zile
lucratoare de la data producerii evenimentului asigurat. Odata cu formularul de notificare privind producerea
evenimentului asigurat completat, vor fi furnizate Asiguratorului si:
e Copie certificat de deces
e Copie certificat medical constatator al decesului
o Copie certificat mostenitori din care sa reiasa care sunt mostenitorii legali si cotele de participare
la mostenire, in cazul Tn care beneficiarii sunt mostenitorii legali
¢ Copie act de identitate beneficiar semnata conform cu originalul
¢ Document bancar din care sa reiasa codul IBAN al beneficiarului, deschis Th moneda politei
e In cazul unui deces cauzat de boal&: copia fisei medicale a asiguratului de la medicul de familie
cu semnatura si parafa pe fiecare pagina/ adeverinta intocmita si semnata de medicul de familie
cu istoricul medical al asiguratului.
« 1In cazul unui deces survenit ca urmare a unui accident, suicid sau agresiune: copia procesului
verbal de la locul accidentului/evenimentului, copii dupa rezultatele finale ale anchetelor efectuate
de catre organele abilitate prin lege in care se precizeaza imprejurarile si cauzele in care s-a
produs evenimentul.
Pentru clarificarea Tmprejurarilor decesului Asiguratului, Asiguratorul poate sa solicite documente
suplimentare.
In cazul in care unul sau mai multe documente din cele mentionate mai sus sunt emise intr-o limba straina,
acestea trebuie sa fie prezentate Asiguratorului in traducere autorizata in limba romana. Cheltuielile
ocazionate de documentarea suplimentara sunt suportate de catre Beneficiar. In conformitate cu rezultatul
cercetarilor intreprinse de catre Asigurator, contravaloarea indemnizatiei de asigurare este platibila intr-un
termen de maximum 15 zile lucratoare de la data primirii de catre Asigurator a ultimului document solicitat
Beneficiarului.
19.3. Tn cazul producerii riscului de deces al Asiguratului, dacd nu a fost desemnat un Beneficiar,
indemnizatia de asigurare va reveni mostenitorilor Asiguratului, conform cotelor stabilite in certificatul de
mostenitor.
19.4. Tn conformitate cu art. 2233 Cod Civil alin. 3 in cazul in care riscul asigurat constd in decesul
asiguratului, iar un beneficiar al asigurarii I-a produs intentionat, indemnizatia de asigurare se plateste
celorlalti beneficiari desemnati, sau in lipsa acestora, mostenitorilor asiguratului.
19.5. Asiguratorul este ndreptatit sd diminueze indemnizatia de asigurare pentru riscul de deces cu suma
eventualelor rate de prima restante la data producerii evenimentului asigurat.
19.6. Tn cazul producerii riscului de deces al Asiguratului, eventualele prime de asigurare achitate in avans
se vor restitui Contractantului (in cazul in care acesta este diferit de Beneficiar) sau Beneficiarului (in cazul
in care acesta este acelasi cu Contractantul).
19.7. Plata indemnizatiei de asigurare se va efectua in moneda n care s-a incheiat contractul de asigurare.
19.8. Eventualele asigurari suplimentare atasate Contractului vor fi reziliate de drept la data decesului

Asiguratului, fara indeplinirea niciunei alte formalitati.

Art. 20 Teritorialitate si timp efectiv de acoperire

20.1. Protectia de asigurare oferita prin contractul de asigurare este valabilad Thcepand cu data intrarii in
vigoare, oriunde in lume, 24 ore din 24, daca nu este specificat altfel in conditiile specifice.

Art. 21 Cheltuieli, impozite si taxe

21.1. Taxele sau impozitele care privesc prima de asigurare, daca sunt aplicabile, vor fi suportate de
Contractant. Taxele sau impozitele care privesc Prestatiile asigurarii, daca sunt aplicabile, vor fi suportate
de Beneficiar.
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Art. 22 Petitii si solutionarea litigillor

22.1. Orice nemultumire reclamata de catre Asigurat si/ sau Contractantul Asigurarii si/ sau Beneficiarul
asigurarii si/ sau orice persoana fizica/ juridica prejudiciatd sau reprezentantii acestora (denumiti in
continuare « Petent/ Petenti ») Tn legatura cu interpretarea si executarea contractului de asigurare va fi
solutionata prin formularea unei petitii scrise la sediul Asiguratorului ori prin posta electronica. Aceasta
petitie va fi analizata de catre Asigurator si va fi finalizata prin transmiterea, in termen de maximum 30 de
zile calendaristice, a unui raspuns scris, punctual si argumentat catre Petent. in cazul imposibilitatii
rezolvarii amiabile, Petentul se va putea adresa cu o plangere Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF)
sau Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, ori va putea sesiza instantele judecatoresti
competente. In cazul in care legislatia va prevedea in mod expres proceduri privind modalitatea de
depunere/ instrumentare a reclamatiilor clientilor impotriva intermediarilor, acestea se vor aplica in mod
corespunzator.

22.2. In vederea rezolvarii disputelor dintre Asigurator si Petent se vor putea utiliza metodele alternative de
solutionare a litigiilor in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv Regulamentul nr. 4/2016
privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non
bancar (SAL-FIN). In acest sens pentru solutionarea unui litigiu cu un profesionist/ comerciant prin aplicarea
procedurii SAL, consumatorul trebuie sa isi exprime aceasta optiune in mod voluntar si s& se adreseze
SAL-FIN in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare.
Incercarea amiabila de solutionare a litigiului dintre parti nu reprezintd o restrangere a dreptului
Contractantului/ Asiguratului de a se adresa instantelor de judecata competente si de a urma procedurile
legale de solutionare a litigiului.

22.3. Toate litigiile care ar putea fi prilejuite de existenta sau derularea contractului de asigurare si care nu
au putut fi rezolvate pe cale amiabila in conformitate cu prevederile legale vor fi atribuite spre competenta
solutionare a instantelor de judecata din Romania.

Art. 23 Corespondenta referitoare la contractul
de asigurare

23.1. Adresa pentru corespondenta oficiald a Asiguratorului este cea a sediului sdu social. Daca
Contractantul nu a transmis o notificare scrisa Asiguratorului privind modificarea domiciliului, atunci adresa
sa pentru corespondenta oficiala este cea mentionata in cererea de asigurare iar toata corespondenta
trimisa la ultima sa adresa cunoscuta va avea efecte juridice depline. Efectuarea notificarilor Contractantului
de catre Asigurator si viceversa se probeazéa cu recipisa postalda sau alt mijloc care atesta primirea
mesajului.

Comunicarile care au o natura generala, fiind adresate tuturor clientilor se vor face prin publicare pe site-ul
www.bcrasigviata.ro si/ sau printr-un alt mijloc de comunicare Tn masa. Spre deosebire de Comunicari,
Notificarile si Informarile sunt adresate clientului in mod direct.

Cu exceptia situatiilor Tn care o forma anume de notificare este prevazuta in mod expres printr-o prevedere
legala, BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group SA poate transmite orice notificare catre client prin
oricare dintre mijloacele: scrisoare simpla sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire, curier, apel
telefonic, SMS, email sau orice alt mijloc de comunicare. Orice notificare facuta de catre BCR Asigurari de
Viata Vienna Insurance Group SA printr-un curier sau posta va fi considerata ca fiind primita de catre Client
in a cincea (5) zi lucratoare de la expediere, daca nu exista dovada primirii mai devreme de catre client.
Orice notificare transmisa prin SMS, e-mail sau printr-un alt mijloc de comunicare electronica este
considerata a fi primita de catre client in ziua expedierii.

Art. 24 | eqgea aplicabila contractului de asigurare

24.1. Legea aplicabila acestor Conditii de asigurare este legea romana, inclusiv dar fara a se limita la Legea
nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, Ordonanta nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, Codul Civil si Legea 237/2015
privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare.
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Art. 25 Dreptul de a fi uitat

25.1. In sensul prezentului contract de asigurare, in cadrul procedurii de evaluare a riscului pentru preluarea
sau mentinerea in asigurare, asiguratul, supravietuitor de cancer, in baza "Dreptului de a fi uitat", are dreptul
de a nu furniza informatii care vizeaza o afectiune oncologica daca a trecut un termen de 7 ani de la data
incheierii protocolului oncologic. Termenul de 7 ani se calculeaza n raport cu data de inceput a asigurarii.
in cazul in care diagnosticul de cancer a fost pus Tnainte de implinirea varstei de 18 ani, termenul aplicabil
este de 5 ani de la data incheierii protocolului oncologic.

25.2. Prevederile prezentului articol prevaleaza fatd de orice alta prevedere din contract legata de
furnizarea de informatii cu privire la starea de sanatate a asiguratului.

Art. 26 Dispozitii finale

26.1. Fondul de Garantare al asiguratilor, astfel cum este definit de Legea nr. 213/2015 privind Fondul de
garantare a asiguratilor are ca scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui
asigurator. Fondul garanteaza plata de indemnizatii/ despagubiri in cazul falimentului unui Asigurator, cu
respectarea plafonului de garantare si in limita resurselor financiare disponibile la momentul platii, asa cum
sunt definite la art. 5 In Legea 213/2015. in cazul in care disponibilitatile Fondului nu sunt suficiente pentru
acoperirea cuantumului sumelor cuvenite creditorilor de asigurari, creantele acestora vor putea fi onorate
pe masura alimentarii Fondului cu resursele financiare prevazute de lege.

26.2. Deductibilitatea contractelor de asigurare este conforma cu prevederile Codului Fiscal in vigoare, cu
toate modificarile si completarile ulterioare.

26.3. Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara pregatit in conformitate cu prevederile Legii nr.
237/ 2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare si regimul Solvabilitate
I, se regaseste pe website-ul Societatii www.bcrasigviata.ro, in sectiunea Rapoarte Anuale.
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