DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Document de informare privind produsul de asigurare

ASIGURARE MIXTA DE VIA]'A CU PRIMA UNICA - PROTECT + GARANTAT

Acest document de informare precontractuala are scopul de a furniza informatji privind produsul de asigurare mixta de
viata cu prima unica, PROTECT + GARANTAT.

Informatiile sunt furnizate Th conformitate cu prevederile legale in vigoare si sunt destinate inielegerii de catre dvs. a
caracteristicilor produsului. Acestea nu se substituie Conditjilor Generale de asigurare care vin in completarea acestui
document.

Informatii privind Asiguratorul si Intermediarul secundar, agent de asigurare afiliat

Asigurator: BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A, societate de asigurari, administrata in sistem dualist,
cu sediul in Str. Rabat nr. 21, etaj 2, 3 si 4, Sector 1, Bucuresti, Roménia, telefon: 021.206.90.40, fax: 021.230.63.49,
email: office@bcrasigviata.ro, Nr. inmatriculare Registrul Comertului: J40/17847/2005, C.U.I: 18066920, inregistrata n
Registrul Asiguratorilor sub nr. RA_055/28.11.2005, inregistrata la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.) cu numarul de operator 4822.

Intermediar: Banca Comerciala Romana S.A. — agent afiliat, persoana juridica romana, cu sediul in Calea Plevnei nr.
159, Business Garden Bucharest, cladirea A, etajul 6, sector 6, cod postal 060013, Bucuresti, avand Codul Unic de
Inregistrare RO 361757, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J40/90/1991, inregistrata in Registrul Institutiilor de
Credit sub nr. RB-JPR-40-008/1999, Cod Unic de Tnregistrare in Registrul Intermediarilor in asigurari RAJ- 500341
inregistrat la Autoritatea de Supraveghere Financiard, care se poate accesa pe site-ul https://asfromania.ro si poate
desfasura activitatea de intermediere in baza contractului de agent incheiat cu Asiguratorul pentru urmatoarele clase de
asigurari: Clasa Al (Asigurari de accidente), A2 (Asigurari de sanatate), C1 (Asigurari de viata, anuitati si asigurari de
viata suplimentare) si C3 (Asigurari de viata si anuitati legate de fonduri de investitii).

Consultanta: Agentul de asigurare afiliat (intermediar in asigurari)/ Asiguratorul ofera consultanta prin recomandare
personalizata in cadrul prezentei oferte de asigurare, consultanfa nu este oferita pe baza unei analize impartiale si
personale.

in legatura cu prezentul contract de asigurare propus, Intermediarul nu are obligatia contractuald s& lucreze, in sectorul
distributei de asigurari, exclusiv cu una sau mai multe societati de asiguare, lucrand efectiv in cadrul prezentei oferte cu
Asiguratorul mai sus mentionat. in cadrul prezentei oferte, Intermediarul actioneaza pentru si in numele Asiguratorului.
Intermediarul nu detine participatii calificate in cadrul Asiguratorului si Asiguratorul sau societatile sale mama nu detin
participatii calificate n cadrul Intermediarului in asigurari.

Natura remuneratiei pentru acest contract este financiara, comision inclus in prima de asigurare. In viitor, intermediarul
ar putea accepta stimulente (beneficii) pentru furnizarea de servicii de asigurare. Aceste stimulente primite de la Asigurator
vor fi folosite doar pentru a imbunatati serviciile oferite clientilor sau pentru a asigura calitatea pe termen lung a relatjei cu
clientii si nu vor aduce in nici un caz atingere obligatiei intermediarului de a actiona in conformitate cu cele mai bune
interese ale clientilor.

Conflicte de interese: Atat Asiguratorul cat si Intermediarul au stabilit masuri pentru a se asigura ca nu vor exista efecte
negative asupra intereselor clientilor in ceea ce priveste aparitia unor posibile conflicte de interese ce ar putea sa intervina
ntre Asigurator/ Intermediar si client sau Tntre clienti.

Evenimentele asigurate si indemnizatia de asigurare

In schimbul achitarii primei de asigurare in conditile si la termenele mentionate in conditile generale, Asiguratorul
garanteaza plata indemnizatiei de asigurare la producerea urmatoarelor evenimente asigurate:

a. Supravietuirea Asiguratului la data expirarii duratei contractului de asigurare, indemnizatia de asigurare fiind egala cu
Suma asigurata garantata in caz de supravietuire, mentionata in contractul de asigurare;
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b. Decesul Asiguratului din orice cauza cu exceptia accidentului, in perioada de valabilitate a contractului de asigurare,
indemnizatia de asigurare este:

= valoarea primei platite in primul an de la intrarea in vigoare a contractului de asigurare;

= valoarea mentionata in contractul de asigurare, incepand cu anul 2 (doi) de asigurare. Aceasta valoare variaza

in functie de momentul producerii evenimentului asigurat.

c. Decesul Asiguratului ca urmare a unui accident, in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, indemnizatia de
asigurare fiind egala cu dublul indemnizatiei de asigurare in caz de deces din orice cauza, cu exceptia accidentului, numai
n imprejurarile si dupa modalitatile enuntate in conditiile de asigurare.

Care sunt conditiile necesar a fi indeplinite pentru a incheia si beneficia de asigurare de viata?

Contractul de asigurare se supune dispozitiilor legale in vigoare si reglementarilor care guverneaza activitatea de asigurari
de viata in Romania. Contractul se incheie pe baza informatiilor furnizate cu sinceritate si fara reticenta de catre
Contractantul asigurarii si Asigurat in cererea de asigurare, astfel ca Asiguratorul sa fie complet lamurit asupra riscurilor
pe care urmeaza sa si le asume.

Excluderile din asigurare
Trebuie sa stiti ca prin aceasta asigurare nu acoperim toate situatiile care au dus la producerea decesului ca de exemplu
cele enumerate mai jos:
= sinuciderea sau orice tentative de suicid (efectuata cu sau fara discenamant), daca acest eveniment are loc in
termen de 2 ani de la data incheierii Contractului de asigurare;
= condamnarea judiciara, crima sau orice fapta incriminata de dispozitiile legale ca infractiune savarsita cu caracter
intentionat de Asigurat ca autor sau complice;
= participarea la actiuni aviatice in alta calitate decat cea de pasager platitor intr-un elicopter sau avion cu aripi fixe
care transporta in mod autorizat calatori prin zboruri de linie sau charter.
Lista completa a excluderilor din asigurare o regasiti la articolul referitor la excluderi din Conditiile Generale de
asigurare aferente asigurarii de viata.

Momentul inceperii si cel al incetarii contractului de asigurare

Contractul de asigurare intra in vigoare la ora 00:00 a datei mentionate in polita de asigurare, conditionat de achitarea
primei de asigurare. Anterior intrarii in vigoare a contractului de asigurare, Asiguratorului nu ii revine nicio obligatie Th baza
contractului de asigurare.

Acoperirea prin asigurare este de 8 ani, cu respectarea prevederilor din Conditile Generale de asigurare.

Modalitati de executare si incetare a contractului de asigurare, precum si orice drepturi pe care le pot avea
partile de a rezilia contractul inainte de termen sau unilateral

Contractantul are dreptul sa notifice in scris Asiguratorul ca renunté la contract fara penalitati si fara invocarea unui motiv
in termen de 20 de zile de la data intr&rii n vigoare a contractului de asigurare. Tn acest caz Asiguratorul va returna
Contractantului prima de asigurare achitata.Contractantul are dreptul de a denunta Contractul de asigurare printr-o cerere
scrisa adresata Asiguratorului, cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin 20 de zile calculate de la data primirii
notificarii, in conformitate cu prevederile Art.2209 Cod Civil.

Tn cazul denuntarii formulata de Contractant in primele 6 luni de la intrarea in vigoare a contractului de asigurare, contractul
de asigurare inceteaza, iar Contractantul nu este indreptatit la incasarea niciunei sume aferente platii efectuate pana la
momentul rezilierii.

In cazul denuntarii formulate de Contractant dupa primele 6 luni de la intrarea in vigoare a contractului de asigurare, acesta
va primi 0 suma egala cu suma de rascumparare a contractului.
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Modalitati prin care se platesc primele, termenele de plata ale acestora si informatii privind perioada de gratie
Prima de asigurare este unica si se plateste de Contractant la incheierea Contractului de asigurare. Produsul nu are
perioada de gratie.

Modalitati si termene de plata a indemnizatiilor de asigurare
Contravaloarea indemnizatiei de asigurare este platibila Thtr-un termen de maximum 15 zile lucratoare de la data primirii
de catre Asigurator a ultimului document solicitat Beneficiarului.

Informatii privind bonusuri si rascumparari ale contractului de asigurare
Contractantul are dreptul de a solicita rascumpararea contractului de asigurare doar daca au trecut minim 6 luni de la
intrarea in vigoare a contractului.

Valoarea de rascumparare este prezentata atat in Oferta de asigurare cat si in Polita de asigurare, valorile prezentate fiind
calculate la data fiecarei aniversari a politei de asigurare. Pentru calculul valorii de rascumparare intre datele aniversare
ale politei, dar nu mai devreme de 6 luni de la inceputul acoperirii, se vor calcula valori proportionale cu perioada scursa
din asigurare.

Informatii privind Fondul de Garantare

Daca BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group SA nu este in masura sa plateasca beneficiile contractului,
beneficiati de o schema de protectie a consumatorilor, respectiv Fondul de Garantare a Asiguratilor constituit in baza
prevederilor Legii nr. 213/2015. Fondul garanteaza plata indemnizatiilor de asigurare rezultate din contractele de asigurare
n cazul falimentului unui Asigurator, in conformitate cu nivelul de acoperire prevazut in prezentul document si in cadrul
resurselor financiare disponibile la momentul platii. Plata de catre Fond a creantelor de asigurare stabilite ca anumite
daune fixe si datorate se va face la un nivel de garantie de 500.000 RON pe creditor de asigurari al Asiguratorului in stare
de faliment.

Petitii si solutionarea litigiilor

Orice nemultumire reclamata de céatre Asigurat si/ sau Contractantul Asigurarii in legatura cu interpretarea si executarea
contractului de asigurare va fi solutionata prin formularea unei petitii scrise la sediul Asiguratorului din Bucuresti, Sector 1,
Strada Rabat nr 21, et 3. Alternativ, puteti trimite orice reclamatie/ sezisare si prin email (adresa de email:
clienti@bcrasigviata.ro) sau online pe site-ul www.bcrasigviata.ro utilizdnd Formularul Reclamatii/ Sesizari disponibil.
Aceasta petitie va fi analizata de Asigurator si va fi finalizata prin transmiterea, in termen de maximum 30 de zile, a unui
raspuns scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat-o.

in cazul in care legislatia va prevede Tn mod expres proceduri privind modalitatea de depunere/ instrumentare a
reclamatiilor clientilor impotriva intermediarilor, acestea se vor aplica in mod corespunzator.

Alte informatii relevante

Informatii privind legislatia fiscala: Impozitarea contractelor de asigurare este conformé cu prevederile Codului Fiscal
in vigoare, cu toate modificarile si completarile ulterioare.

Legea aplicabila: Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, Codul Civil si Legea 237/2015 privind
autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare.

Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiara pregatit in conformitate cu prevederile Legii nr. 237/ 2015
privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare si regimul Solvabilitate Il, se regaseste pe
website-ul Societétii www.bcrasigviata.ro, in sectiunea Rapoarte Anuale.
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